Yasinizin ve yasaminizin her
safhasinda sizinle beraber.

Daha fazla bilgi

internet sitemiz hizmetlerimiz, etkinlik takvimimiz ve

haberler hakkinda en son haberleri barindirir. merrihealth.

org.au internet sitesini ziyaret edin

Tum hizmetler Victoria genelinde ¢ok
1300 637 744 (MERRI H) sayida tesisimiz vardir.
Tum tesislerimizle
Bakici destegi ilgili ayrintilar ve
03 9495 2500 iletisim numaralari icin
merrihealth.org.au
adresindeki internet
sitemizi ziyaret edin.

Magdurlara Yardim
Programi
1300 362 739

* Yasl Bakim Servisim yasli
Yagl Bakim Servisim* bakim hizmetlerinde ilk
1800 200 422 iletisim noktasidir.

Geri bildirim
03 9389 2234

iletisim
Merri Saglik

Kayith Ofis:
11 Glenlyon Road Brunswick VIC 3056

Haziran 2019'da yayinlanmistir. Avustralya Hukimeti
Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan desteklenmektedir.
Eyalet HikUmeti tarafindan desteklenmektedir.
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Haklariniz ve sorumluluklariniz

Haklariniz:

> Size servisimizden sosyal statlintze, cinsel
kimliginize, cinsel ediliminize, dininize, politik
inanciniza, akil saghginiz veya herhangi bir erisim
ihtiyaciniza bagl olmaksizin sizi kabul eden,
saygil, glvenli ve kaliteli bakim

> Bakiminiz konusunda iyi bilgi verilmesi ve kararlar

verilmesi

> Bakiminiza herhangi bir olumsuz etkisi olmaksizin

Onerilerde veya sikayette bulunmak

> Bilgilerinizin gizli tutulmasi

> Bir arkadas, aile Gyesi veya bagimsiz kisi gibi bir
destek insanini (savunucu] getirmek

> Baska bir dil kullantyorsaniz bir terciman
kullanmak

> Kendinizi Aborijin veya Torres Straight Adal
olarak tanimliyorsaniz bize séyleyin

Sorumluluklariniz:

> Sosyal statliye, cinsel kimlige, cinsel egilime, dine,
politik inanca, akil sagligina veya herhangi bir
erisim ihtiyacina bakmadan servisimizdeki tim
diger insanlara ve mal varliklarina saygili olmak

> Size yardimci olabilmemiz icin bize dogru bilgi
vermek

> Grup programlarinda gérusulen bilgiler de dahil,
diger kisilerin mahremiyetine saygili olmak

> Sizin ve bizi ziyarete gelen diger kisilerin veya
onlarla bir arada oldugunuzda goérevlilerimizin
guvende olacad bicimde davranmak

> Bir randevuya gelemeyecekseniz (en az
24 saat dncesinden) bize haber vermek

MerriSaglik

Haklariniz,
gizlilik ve
geri bildirim
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Merri Health

Healthcare that moves with you
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Geri bildirimleriniz ve sikayetleriniz

TUm geri bildirimleri ve sikayetleri memnuniyetle
karsiliyoruz ¢tinkt hizmetimizi nasil
gelistirebilecedimizi anlamamiza yardim ediyor
TUm geri bildirimler ve sikayetleri mimkadn

olan en kisa zamanda yanitlayacagiz ve
mahremiyetinize saygili olacagiz.

Yapabilecekleriniz:

> Bir gdrevliyle konusmak
> Ziyaret ettiginizde bir form doldurmak, veya

> Sikayet Gorevlimizi 03 9389 2234 numarali
telefondan aramak

> Geri bildiriminizi bize internet sitemiz yoluyla
gdndermek

Sonuctan memnun degilseniz ilgili kurum baskani
ile iletisim kurabilirsiniz:

> Saglik Sikayetleri Kurumu Bagkani 1300 582 113
veya ¢evrimici bir sikayet formu doldurmak icin
internet adresi www.hcc.vic.gov.au

> NDIS Bagkani 1800 035 544

> Akil Sagligi Sikayetleri Kurumu Baskani
1800 246 054

> Yasl Bakimi Sikayetleri Kurumu Baskani
1800 550 552
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Merri Health

Healthcare that moves with you

Merri Saglik her yasta ve yasam safhasindaki
insanlar icin yerel saglik servisleri aracihgiyla
saglikli, baglantil toplumlar yaratir.

Saglik ihtiyaglarinizin farkli zamanlarda degistigini
biliyoruz. Bu nedenle yasam boyunca sizi, cocuk
sagligindan yasl bakimina kadar olan yelpazede
verilen hizmetlerle destekliyoruz.

Healthcare
that moves
with you

Mahremiyetiniz

Size en iyi bakimi verebilmemiz icin iletisim
bilgilerinizi ve saghiginiz hakkindaki bilgileri
muhafaza ediyoruz. Bu bilgileri ayni zamanda
hizmetlerimizi iyilestirmek ve yasa geregi
kullaniyoruz. Duyarli veya mahrem bilgileri yalnizca
siz onay verdiginizde ve bir hizmet vermemiz i¢in
gerektiginde toplayacadiz. Bazi bilgilerinizi bizimle
paylasmamaya karar verirseniz, bu sizin hakkinizdrr,
ancak bu size mimkun olan en iyi hizmeti verme
yetenegimizi etkileyebilir.

Bilgileriniz sizinle birlikte calisan gdrevliler
tarafindan gorulebilir. Bilgilerinizi diger servislere
(yurtdisi servisler de dahil) sadece bize izin
verirseniz, veya yasa gerektiyorsa verecegiz.
Bilgilerinizin mahremiyetini korumayi taahht
ediyoruz ve bilgileriniz yasanin korumasi altindadir.
Bilgilerinizi gtivenli olarak muhafaza ediyoruz

ve mUmkun oldugunda, elektronik bir dosyada
tutuyoruz.

Bilgilerinize erisim isteme ve onlarin dizeltiimesini
isteme hakkiniz vardir. Dosyanizi gérmek isterseniz
veya bilgilerinizin mahremiyeti konusunda
endiseniz varsa Kalite ve Risk Koordinatérimuzle
03 9389 2234 numaray! arayarak iletisim kurun.
Hizmetlerimiz hakkinda bilgi icin 1300 637 744
numarali telefonu arayin. Mahremiyet ilkelerimizin
bir kopyasi www.merrihealth.org.au adresinde
vardir.

Cocuk giivenligi

Cocuk guvenligine badliyiz ve ¢cocuklara kétu
muamele konusunda tahammulimuz sifirdir.

TUum iddialar ve glvenlik endiseleri cok ciddi
olarak islem g&recektir. Bir cocugun guvenligi
konusunda endise olustugunda yetkililerle iletisim
kurma konusunda her zaman izledigimiz yasal ve
manevi yukamluligumuz vardir. Cocuklara kétu
muameleyi, riskleri erkenden ele alip bu riskleri
kaldirarak veya azaltarak 6nlemeyi hedef ediniriz.
Gérevlilerimiz Merri Saglik'da kendi bakimlar altindaki
¢ocuklarin bakim ve korunmasindan sorumludur ve
stphe edilen kétd muameleleri rapor edeceklerdir.
Cocuklara kéti muamele riskleri hakkinda egitim

ve &gretim sagliyoruz ve tim ¢ocuklarin kalturel
guvenligine bagdliyiz, bunlarin icine Yerel Kékenli
cocuklar, kilttrel ve/veya dil olarak farkl ge¢misi olan
cocuklarla engelli cocuklar da dahildir

Musteriler veya bakicilara karsi kotd muamele
veya ihmal konusunda endiselerimiz olursa bunlari
hemen izlemeye alacagiz.

Uygunluk

Bir hizmete uygun degilseniz o hizmeti saglamayi
reddedebiliriz. Bazi durumlarda hizmetleri iptal etmek
zorunda kalabiliriz. Bu durumlara, diger musterilere,
gdrevlilere veya gondlltlere karsi sizin neden
oldugunuz sikintilar dahildir. Siz de bir hizmet, grup
veya tedaviyi herhangi bir zamanda reddedebilir
veya devam etmeme karari verebilirsiniz. Bu sizin
gelecekte ihtiyaciniz olabilecek herhangi bir hizmeti
etkilemeyecektir.

Savunuculuk

Servisimizi kullanirken bir arkadas veya aile Gyesinin
yaninizda olmasini tercih edebilirsiniz. Bu kisiler size
destek vermek icin orada bulunabilir, veya isterseniz
sizin adiniza konusabilir. Ayrica yardim icin bagka
kuruluslarla da iletisim kurabilirsiniz:

Engelli Haklar Victoria 03 9489 2999

Etnik Toplumlarda Engellilik Hareketi 03 9480 1666
Go¢men Kaynak Merkezi 03 9496 0200

Yasli Haklari Savunuculugu 03 9602 3066

Yasamlari Degistirme odiili

Gorevlilerimiz daha iyi sonuclar icin musteriler

ve toplumla yakin ¢alisma icindedir. Yasamlari
Degistirme Odilimuz musteriler, aile yeleri,
bakicilar veya destek kisilerine, gérevlilerimizden
birine takdirlerini gdstermek icin firsat vermektedir.
Bu g&revli misterinin saglik ve géneng hedeflerine
katkida bulunmus veya toplumlarina erismede
yardim etmis olabilir. Odiiller yilda iki defa
verilecek ve kazanan gorevli ¢calismalari icin
resmen takdir edilecektir.

Bir aday gdsterme formu doldurarak bir gorevliyi
aday gosterebilirsiniz. Bunlar resepsiyonda

veya internet sitemizde ‘Changing Lives Award’
aranarak bulunabilir.

Yash Bakimi Haklar1 S6zlesmesi

1 Temmuz 2019 tarihinden itibaren yeni bir Yasli
Bakimi Haklar Sézlesmesi vardir. TUm yagli
bakimi musterileri ve/veya onlarin yetkili kildigi
kisiye bir kopyasi verilecek ve imzalamalari icin
makul bir firsat saglanacaktir. S6zlesme haklarini
imzalamanizi istememizin sebebi sdézlesmeyi
alip okudugunuzun teyit edilmesidir. S6zlesmeyi
imzalamamay! secseniz bile, bakim ve hizmetleri
almaya baslayabilir veya devam edebilirsiniz.

Ucretler

Bazi hizmetler i¢in Ucret alinir. Hizmet hakkinda

size bilgi génderildiginde, size Ucretlerle ilgili bilgi
saglanacaktir. Hizmetlerin cogunda, hicbir kisi hizmet
Ucretini ddeyememe veya katkida bulunamama
nedeniyle hizmete erismekten mahrum
edilmeyecektir. Ucretler konusunda herhangi bir
endiseniz varsa, bakim saglayiciniz ile konusun.




