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So lwoc vé tap sach nay.

Tap sach nay 1a vé.

«  Dich vu Y té Céng dong Merri.

Va.

. quy Vi.

Tap sach nay géom co 4 phan.

Phan 1 1a vé quyén loi va trach nhiém cda quy vi.

Quyén lgi ctia quy vi 1a nhivng gi Dich vu Y té Céng ddng Merri

phai thwc hién cho quy vi.
Trach nhiém cua quy vi la nhirng gi quy vi phai thwc hién cho
Dich vu Y té& Cdng dong Merri.

Phan 2 14 vé quyén riéng tw. Day la thdng tin vé quy vi.

Phan 3 1a vé déng gop y kién va khiéu nai. Biéu nay c6 nghia
la quy vi cd thé cho chuing téi biét suy nghi clia quy vi.

Phan 4 1a vé I& phi. Day la chi phi quy vi phai tra.



1. Quyén lgi va trach nhiém cla quy vi.

Dich vu Y té Céng ddng Merri sé& thwe hién nhirng gi cho
quy Vi.

Chung t6i s€ cham soc cho quy vi.

Chung t6i cham sdc cho tat cd moi nguoi.

Vi du, nguoi
2 &N tudi.
«  Thé Dan.

«  dobng tinh nam.
«  dobng tinh ndv.

. lwdng tinh.

«  chuyén gidi.

. lién tinh.

«  bikhuyét tat.

. noi ngén nglr khac.

Néu chung téi lo 1ang vé.

. Quy vi.

. gia dinh quy vi.

. ngwoi cham séc cla quy Vi.
. con cai quy Vi.

. ngwoi ban d&i cta quy vi.



Chung t6i sé giup do.

Quy vi sé nhan duorc.
« dich vu cham séc tét.
Va.

*  thdong tin hiru ich.

Quy vi sé dwoc an toan.

Quy vi ¢6 thé co6 nhirng lwa chon vé viéc cham séc cho minh.

Quy vij c6 thé cho chung toi biét suy nghi ctia quy vi.

Quy vi c6 thé noi quy vi hai long.
Pay la |&i khen.
Quy vij c6 thé ndi quy vi khéng hai long.

Day la |oi phan nan.

Mubn biét thém vé thd tuc déng gop y kién va khiéu nai, xin doc
¢ trang 8 va 9.

Quy vi c6 thé c6 ngudi hd tro.



Quy vj c6 thé dan theo nguoi hd tro dén Dich vu Y té Céng
doéng Merri. Vi du,

moét nguwdi ban.

* than nhan trong gia dinh.

Nguwoi ho tro clia quy vi co thé cd mat khi quy vi ndi chuyén.
Hoac.

Nguwoi hd tro quy vi cé thé noéi chuy@n gitim quy vi.

Quy vi c6 thé cé théng dich vién.

Thong dich vién la ngwdi dich 1&i néi cua quy vi ttr ngdbn nglr
nay sang ngbn nglr khac va nguoc lai.
Vi du,

«  Auslan sang tiéng Anh.

«  Tiéng Anh sang tiéng Hoa.

Hay cho chung téi biét quy vi can théng dich vién khi quy vi 1y
hen.

Quy vj c6 thé nh& ngudi thudce td chire khac gitp quy vi. Vi du,
nguoi tw,

Leadership Plus, 03 9489 2999.



Action of Disability within Ethnic Communities (Hanh déng
Nguwoi Khuyét tat trong Cong déng Sac tdc), 03 9480 1666.

Trung tdm Tién ich Di dan (Migrant Resource Centre), 03 9496
0200.

Bénh virec Nhitng Quyén Nguwdi Cao nién (Elder Rights
Advocacy), 03 9602 3066.

Quy vij c6 thé dbi y.
Quy vi c6 thé ngung.
* sl dung dich vu.

 tham gia nhom.

Khéng sao hét.

Sau nay quy vi van c6 thé dén st dung dich vu hodc tham gia
nhom.

Quy vi nén lam nhi*rng gi cho Dich vu Y t& Cdng déng Merri.

Quy vi nén doi xt tir té vai tat cd moi ngwoi tai Dich vu Y té
Céng déng Merri. Vi du,

« khach hang.

. Nhan vién.



Nhan vién Trj liéu.
«  nguwoi dan dau nhom.

 khach hang khac.

Quy vi khdng dwoc lam bé hodc pha hw bat ci thir gi tai Dich
vu 'Y té& Cong ddng Merri. Vi du, ném/liéng ly.

Quy vj khéng dwoc gay van dé cho ngudi khac tai Dich vu Y té
Cdng déng Merri. Vi duy, la hét hoac danh nguoi.

Néu quy vi gay van dé cho nguwdi khac, ching t6i cé thé hay bé
dich vu cua quy vi.

Diéu nay c6 nghia la quy vi sé khdng dwoc dén Dich vu Y té
Céng déng Merri niva.

Cudc hen.

Quy vi phai cho ching t6i biét néu quy vi sé khéng di dén cudc
hen.

Quy vj phai cho ching téi biét mét ngay trwdc ngay hen.

2. Bao mat.

Pai khi ching téi s& héi thdng tin vé.



* quYy Vi.
- cudc sdng clia quy vi.

* strc khoe cta quy vi.

Quy vj c6 thé chon.

« Vang. T6i sé cho biét théng tin cla toi.

Hoac.

« Khéng. Téi sé khéng cho biét théng tin cla t6i.

Chung t6i can théng tin vé quy vi dé& cham soc cho quy vi.

Quy vi phai cho ching tbi biét thong tin dung.
Chung téi sé& lwu trir thong tin vé quy vi & noi an toan.

Theo luat, ching téi phai lwu trir théng tin vé quy vi & noi an
toan.

Ai c6 thé xem théng tin vé quy vi?

Quy vij c6 thé xem théng tin vé quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau dwoc xem théng tin vé quy vi.



Nhirng nguwdi 1am viéc vai quy vi tai Dich vu Y té Cong dong
Merri cé thé xem thdéng tin vé quy vi.

Nhirng ngudi khac cé thé can théng tin vé quy vi.

Vi du, nhan vién tri liéu cta dich vu khac.

Chung t6i phai hoi quy vi tredc khi ching t6i chia sé théng tin
Vvé quy Vi.

Pai khi phap luat quy dinh chang téi phai cung cap théng tin vé
quy vi cho dich vu khac. Vi du, cho canh sat.

3. DPoéng gop y kién va khiéu nai.

Quy vi c6 thé cho ching t6i biét suy nght ctia quy vi.

Quy vij c6 thé ndi quy vi hai l1dbng. Day la 1&i khen. Vi du,

* nhan vién than thién.

- quy vi dwoc tro giup tot.

Quy vij c6 thé ndi quy vi khéng hai long. DAy 1a 1&i phan nan.
Vi du,

* nhan vién thd 16 v&i quy vi.

« nhan vién cho quy vi biét théng tin sai léch.



Chung t6i mudn quy vi cho biét néu.
* quy Vi hai long.

* quy vi khéng hai long.

Chung t6i mudn lam cho dich vu clia chung t6i tét hon.

Quy vi co thé.

* NOi chuyén v&i nhan vién.

- s&r dung phwong tién tro gitp giao tiép.

- viét vao phiéu.

« goi dién thoai s6 03 9389 2234.

* vao trang mang cua chung téi. www.mchs.org.au.

» gri thw dién t&r (email).

Chung t6i sé.
« lang nghe y kién dong gop hay khiéu nai cta quy vi.
* n6i chuyén v&i quy vi vé nhixng gi khéng dung.

« ¢b6 gang chan chinh nhirng gi khéng dung.



Quy vi ¢6 thé nhe gitp d& thém niva.

Péi véi khiéu nai vé dich vu y t&, goi dién thoai cho Uy vién
Dich vu Y Té (Health Services Commissioner)
03 8601 5200

Péi véi khiéu nai vé cac dich vu ngudi khuyét tat, goi dién
thoai cho Uy vién Dich vu Nguwdi Khuyét tat (Disability Services
Commissioner)

1300 728 187

Péi v&i khiéu nai vé cac dich vu y té tdm than cdng dong, goi
dién thoai cho Uy vién Dac trach Khiéu nai Y t& Tam than
(Mental Health Complaints Commissioner)

1800 246 054

4. L& phi.

Lé phi la sb tién phai chi trd cho mdt cai gi do.
M6t s6 dich vu tinh 18 phi.

Mét sé dich vu khéng tinh [& phi.

Chung tbi sé gri cho quy vi.
« Théng tin vé dich vu.
Va.

- thdng tin vé & phi.

Hay cho nhan vién biét néu quy vi lo Iang vé 1& phi.

Trung tam Tién ich Truyén thédng Scope’s (Scope’s
Communication Resource Centre) da viét tiéng Viét dé hiéu.

Thang 7 nam 2014. www.scopevic.org.au.





