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Healthcare that moves with you




Bu kitap hakkinda.

Bu kitap.

« Merri Toplum Saglik Merkezleri.
Ve.

« siz, hakkindadir.

Bu kitapta 4 bolim vardir.

Bolim 1 haklariniz ve sorumluluklariniz hakkindadir.

Haklariniz, Merri Toplum Saglik Merkezleri'nin sizin icin neler

yapmasi gerektigi hakkindadir.

Sorumluluklariniz, sizin Merri Toplum Saglik Merkezleri icin neler
yapmaniz gerektigi hakkindadir.

Bolum 2 gizlilik hakkindadir. Bu, sizin bilgileriniz hakkindadir.

Bolim 3 geribildirim ve sikayetler hakkindadir. Bu, distiincelerinizi

soyleyebileceginiz demek anlamina gelir.

Bolim 4 Ucretler hakkindadir. Bu, ne kadar 6deyeceginiz
hakkindadir.



1. Haklariniz ve sorumluluklariniz.

Merri Toplum Saglik Merkezleri sizin icin neler yapacak.

Biz size 6nem verecegiz.
Biz herkese 6nem veririz.
Ornegin, su kisiler;
yashlar.
Aborijinler.
escinseller.
lezbiyenler.
biseksueller.
cinsiyet degistirmisler.
erdisiler.
engelliler.

baska bir dil konusanlar.

Asagidakiler hakkinda endiseleniyorsaniz.
Siz.
aileniz.
bakiciniz,
cocuklariniz.

esiniz.



Yardimci olacagiz.

Asagidakileri alacaksiniz.

. iyi bakim,
Ve.
- iyi bilgi.

Guvencede olacaksiniz.

Bakiminiz hakkinda seceneklerinizi yapabilirsiniz.

Bize diisiincelerinizi soyleyebilirsiniz.

Bize memnun oldugunuzu soyleyebilirsiniz.
Bu iyi bir geribildirimdir.
Bize memnun olmadiginizi sdyleyebilirsiniz.

Bu bir sikayettir.

Geribildirim ve sikayetler hakkinda daha fazla bilgi icin sayfa 8 ve 9'a
bakiniz.

Destek olacak kisiniz olabilir.



Merri Toplum Saglik Merkezleri'ne gelirken yaninizda size destek
olacak birini getirebilirsiniz. Ornegin,

. bir arkadas.

. bir aile ferdi.

Size destek olacak kisi, siz konusurken yaninizda olabilir.
Veya.

Size destek olacak kisi, sizin adiniza konusabilir.

Tercimaniniz olabilir.

Terciiman, sizin séylediklerinizi bir dilden diger dile ¢eviren kisidir.

Ornegin,
- Auslan'den sozlu Ingilizceye.

- Ingilizce’'den Cinceye.

Randevu aldiginiz zaman tercimana ihtiyaciniz oldugunu séyleyin.

Baska bir kurulustan bir kisinin size yardimci olmasini isteyebilirsiniz.
Ornegin, su kuruluslardan,

Leadership Plus, 03 9489 2999.



Action of Disability within Ethnic Communities (Etnik Toplumlarda
Engellilik Hareketleri), 03 9480 1666.

Migrant Resource Centre (Go¢men Kaynak Merkezi), 03 9496 0200.

Elder Rights Advocacy (Yasli Haklarini Savunma), 03 9602 3066.

Fikrinizi degistirebilirsiniz.

Asagidakilere gitmeyi birakabilirsiniz.
. bir hizmet.
. bir grup.

Bunun hicbir sakincasi yoktur.

Bir hizmete veya gruba daha sonra gidebilirsiniz.

Merri Toplum Saglik Merkezleri icin neler yapmalisiniz.

Merri Toplum Saglik Merkezleri'ndeki herkese iyi davranmalisiniz.
Ornegin,

. musteriler.

. Gorevliler.



. Terapistler.
. grup oncdleri.

. diger ziyaretciler.

Merri Toplum Saghk Merkezleri’'nde hig¢bir seyi kirmamali ve tahrip
etmemelisiniz . Ornegin, fincani firlatmak.

Merri Toplum Saglik Merkezleri'ndeki diger kisiler icin sorun
yaratmamalisiniz . Ornegin, birisine bagirmak veya vurmak.

Baskalari icin sorun yaratirsaniz, size sagladigimiz hizmeti iptal
edebiliriz.

Bu bir daha Merri Toplum Saglik Merkezleri'ne gidemeyeceginiz
anlamina gelir.

Randevular.

Randevunuza gitmeyecekseniz, bize bildirmelisiniz.

Bize, randevunuzdan bir gtin 6nce bildirmelisiniz.

2. Gizlilik.

Bazen asagidaki konular hakkinda sizden bilgi isteyecegiz.



. Siz.
. yasaminiz.

. saghginiz.

Secebilirsiniz.

. Evet. Bilgilerimi verecegim.
Veya.
. Hayir. Bilgilerimi vermeyecegim.

Hakkinizdaki bilgilere, size bakim saglamak icin ihtiyacimiz olur.

Bize dogru bilgileri vermeniz gereklidir.

Hakkinizdaki bilgileri emniyetle muhafaza edecegiz.

Yasalar, bilgilerinizi emniyetle muhafaza etmek zorunda

oldugumuzu soyler.

Bilgilerinizi kimler gorebilir?

Bilgilerinizi siz gorebilirsiniz.

Bilgilerinizi gérmeyi isteyebilirsiniz.



Merri Toplum Saglik Merkezleri'nde sizinle birlikte ¢alisan kisiler
bilgilerinizi gorebilir.

Baska kisilerin hakkinizdaki bilgilere ihtiyaclari olabilir.

Ornegin, baska hizmetten bir terapist.

Bilgilerinizi paylasmadan once, size sormak zorundayiz.

Bazen yasalar bilgilerinizi baska bir hizmete vermek zorunda
oldugumuzu soyler.  Ornegin, polise.

3. Geribildirim ve Sikayetler.

Bize dusuincelerinizi sdyleyebilirsiniz.

Bize memnun oldugunuzu séyleyebilirsiniz. Bu iyi bir geribildirimdir.
Ornegin,

. gorevliler cana yakin.

. size iyi bir sekilde yardim ediliyor.

Bize memnun olmadiginizi sdyleyebilirsiniz. Bu bir sikayettir.
Ornegin,

. gorevliler size terbiyesizce davraniyorlar.

. gorevliler size yanlis bilgi verdi.



Soylemenizi istiyoruz.
. memnun olsaniz da.

. memnun olmasaniz da.

Hizmetimizi daha iyi yapmak istiyoruz.

Sunlari yapabilirsiniz;

. gorevlilerle konusmak.

. iletisim yardimini kullanmak.

- form Uzerine yazmak.

. 03 9389 2234'G aramak.

. websitemize girmek. www.mchs.org.au.

. eposta gondermek.

Biz sunlari yapacagiz.
. geribildiriminizi veya sikayetinizi dinleyecegiz.
. hatalar hakkinda sizinle konusacagiz

. hatayi duzeltmeye calisacagiz.



Daha fazla yardim alabilirsiniz.

Saglik hizmetleri hakkinda sikayetler icin Health Services
Commissioner’i (Saglik Hizmetleri MidurG) arayin
03 8601 5200

Engellilik hizmetleri hakkinda sikayetler icin Disability Services
Commissioner’t (Engellilik Hizmetleri Maduru) arayin
1300 728 187

Ruhsal saglik hizmetleri hakkinda sikayetler icin Mental Health
Services Commissioner’t (Ruhsal Saglik Hizmetleri Muduird) arayin
1800 246 054

4. Ucretler.
Ucret, herhangi birseyin fiyatidir.
Bazi hizmetlerin Ucreti vardir.

Bazi hizmetlerin Ucreti yoktur.

Biz sunlari size gonderecegiz.
. hizmet hakkinda bilgi.
Ve.

. ucretler hakkinda bilgi.

Ucretler sizi endiselendiriyorsa gorevlilere soyleyin.

Scope’s Communication Resource Centre (Scope’un iletisim Kaynak
Merkezi), Easy English’i yazdi.

Temmuz 2014. www.scopevic.org.au.





