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Bilgilerin gizliligi
7 H Olstep ve geri bildirim
Haklariniz ve sorumluluklariniz Holstep Health iletigim bilgileri: @ Health

(03) 9450 2000 Greensborough
$u haklara sahipsiniz: Sorular ve geri bildirim West Heidelberg

e Sosyal statuinuz, cinsiyet kimliginiz, irkiniz,

cinsel yéneliminiz, dininiz, siyasi inanciniz, akil 1300 637 744 Sorular H O klO rl n IZ, bl |g | |er| n 1ZI n

hastaliginiz veya erisim ihtiyaciniz ne olursa (03) 9389 2234 Geri Bildirim

olsun sizi kabul eden hizmetimizden saygili, Brunswick Pentridge g iz | i | iéi Ve g e ri

guvenli ve kaliteli bakim almak Brunswick West Preston
e Bakiminiz hakkinda iyi bilgi almak ve kendi Coburg . i B e Hre
kararlarinizi vermek Fawkner wc Placett bl |d I rl I | I |er| n I Z
e Bakiminiza herhangi bir olumsuz etkisi olmadan Glenroy angaratta

onerilerde veya sikayette bulunmak

e Bilgilerinizin gizliligi

e Size yardimci olmasi icin bir arkadas, aile Uyesi
veya bagimsiz kisi gibi bir destek gorevlisi
(savunucu) getirmek

e Baska bir dil kullaniyorsaniz bir terciiman
kullanmak

holstephealth.org.au adresini ziyaret edin

Diger kuruluslarin iletisim bilgileri:

e Kendinizi Aborijin veya Torres Strait Adalari Yagh Bakimim Brunsw.ick Toplum Tip
halklari olarak tanimlayip tanimlamadiginizi bize (Yash bakim hizmetleri Merkezi
Sileek icin ilk temas noktasi) 1300 056 300
1800 200 422 West Heidelberg Toplum
Carer Gateway Hukuk Merkezi
Sorumluluklariniz: 1800 422 737 (03) 9450 2002

e Sosyal statlsu, cinsiyet kimligi, irki, cinsel
yonelimi, dini, siyasi inanci, akil hastaligi veya
erisim ihtiyaci ne olursa olsun hizmetimizdeki
diger tim insanlara ve miulklere saygili olmak

¢ Size yardimci olabilmemiz icin bize dogru Banyule Community Health ve Merri

bilgiler vermek Uik vl ErTam el
e Grup programlarinda konusulan bilgiler de dahil a uruluzfarinin yent ad d

olmak Uzere diger kisilerin gizliligine saygih

olmak oy
e Bizi ziyaret ederken veya personelimizle , ) HOIStep Hed Ith

birlikteyken sizin ve diger insanlarin giivende ' Toplum icinde bakim. Yasam boyu.
oldugu anlamina gelecek sekilde hareket etmek

e Randevuya gelemeyecekseniz bunu bize

bildirmek (en az 24 saat dnceden bildirin) Mart 2025’te yayinlandi.
Avustralya Hukimeti Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
desteklenmektedir. Eyalet hiikimeti tarafindan desteklenmektedir.
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Holstep Health, Banyule Community Health ve
Merri Health’in yeni adidir ve su anda hizmet
aldiginiz ayni yerlerde ayni uzmanlasmis dost
tavirli bakimi saglar.

Geri bildirimleriniz ve sikayetleriniz

Hizmetimizi nasil gelistirebilecegimizi anlamamiza
yardimci oldugu icin tim geri bildirimleri ve sikayetleri
memnuniyetle karsiliyor ve bunlara deger veriyoruz.
Tum geri bildirim ve sikayetlere mimkin olan en kisa
slirede yanit verecegiz ve gizliliginize saygi duyacagiz.

Sunlar yapabilirsiniz:

e Bir gorevliyle konusmak

e Ziyaret ettiginizde bir form doldurmak

e 03 9389 2234 numarali telefondan Sikayet
Gorevlimizi aramak

e internet sitemiz araciligiyla bize geri bildirim
géndermek

Sonug¢tan memnun kalmazsaniz, konuyla ilgili
gorevliyle iletisime gecgebilirsiniz:

e Saglk Sikayetleri Gorevlisi 1300 582 113

e Akil Saghgi Esenligi Gorevlisi 1800 246 054

e Yash Bakimi Sikayetleri Gorevlisi 1800 951 822

» NDIS Kalite ve Onlem Alma Gérevlisi 1800 035 544

Cocuk giivenligi

Cocuk glvenligini saglamak konusunda ¢ok ciddiyiz
ve cocuk istismarina karsi toleransimiz sifirdir.

Tum iddialar ve endiseler ciddiye alinir ve glivenlik
risklerini bildirmek icin yasal ve manevi gérevimizi
her zaman yerine getiririz.

Riskleri erken belirleyip azaltarak istismari dnlemek,
tim gocuklar icin kiltirel giivenlik ve bakimi
saglamak icin caligiyoruz.

Gizliliginiz

iletisim ve saglik bilgilerinizi size en iyi bakimi
saglamak, hizmetleri iyilestirmek ve yasal
gereklilikleri karsilamak i¢in elimizde tutuyoruz.
Hassas bilgileri yalnizca bakiminiz icin gerekliyse ve

sizin onayinizla toplariz. Bazi ayrintilari paylasmamayi
secebilirsiniz, ancak bu hizmetimizi etkileyebilir.

Bilgileriniz sizin icin calisan personel tarafindan
gorillr ve yalnizca izin vermeniz veya yasalarin
gerektirmesi durumunda diger hizmetlerle paylasilr.
Gizliliginizi koruyoruz, bilgileri cogunlukla elektronik
dosyalarda glivenli bir sekilde sakliyoruz.

Bilgilerinize erisim veya bilgilerinizin diizeltilmesini
talep edebilirsiniz. 03 9389 2234 numarali
telefondan Kalite Ekibimizle iletisime gecin.

Gizlilik politikamizi gérintilemek igin
www.holstephealth.org.au adresini ziyaret edin

Uygunluk

Uygun degilseniz bir hizmeti vermeyi reddedebilir
veya hizmeti musteriler, calisanlar veya goéndllilerde
sikinti yaratmaniz gibi belirli durumlarda iptal
edebiliriz. Gelecekteki destegi etkilemeden bir
hizmeti istediginiz zaman durdurabilirsiniz.

Savunuculuk

Hizmetimizi kullanirken yaninizda bir arkadasinizin

veya ailenizden bir kisinin bulunmasini
isteyebilirsiniz. Size destek olmak i¢in orada
bulunabilirler veya isterseniz sizin adiniza
konusabilirler.

Yardim igin diger kuruluslarla da iletisime
gecebilirsiniz:

e Leadership Plus 03 9489 2999

e ADEC 03 9480 7000

e Spectrum MRC 03 9977 9000

e Yash Haklari Savunuculugu 03 9602 3066

Yash Bakimi Haklar1 S6zlesmesis

Tum yasli bakimi musterileri veya yetkili kisileri
bir kopyasini alacak ve bunu imzalama sansina
sahip olacaktir. imzalamaniz, bilgileri aldiginizi
ve anladiginizi onaylar, ancak imzalamazsaniz bu
durum bakiminiz ve hizmetlerinizi etkilemez.

Ucretler

Bazi hizmetler icin licret alinir. Hizmet bilgilerinizle
birlikte Ucret bilgilerini de alacaksiniz. Hizmetlerin
gogunu, Ucretlerini ddeyemiyor veya katkida
bulunamiyorsaniz bile kullanabilirsiniz.
Endiseleriniz varsa bakim saglayicinizla konusun.




